Les sites du Pays Cathare et le tourisme durable
Introduction

Le tourisme durable est le défi de ces dernières décennies. Alors que cette notion se précise, se développe et se diffuse, les sites du Pays Cathare y retrouvent beaucoup d’idées qu’ils connaissent. Ces valeurs qui font échos sont celles qui sont défendues par le Programme Pays Cathare depuis 20 ans. Même si le terme de tourisme durable n’était pas encore d’actualité, les sites pôles ont été développés dans un esprit de levier de développement économique. Ils ont été mis en valeur, préservés, fouillés, restaurés. Ils mettent en avant des paysages, des cultures, des habitants. Ils sont engagés dans des démarches solidaires et de réseau… bref, ils sont impliqués dans ces valeurs de durabilité et de responsabilité depuis longtemps. Au moment où le tourisme commence à intégrer ces concepts à son fonctionnement et son éthique, les sites du Pays Cathare ont un avantage conséquent : ils ont un héritage,  l’héritage d’un programme avant-gardiste. Toutefois, il serait dommage de ne pas valoriser cet héritage. Il mérite d’être adapter aux terminologies et méthodes actuelles, d’évoluer avec les nouvelles recherches et de continuer à se développer. 
Le dossier, ici constitué, s’adresse aux propriétaires de monument et aux agents du patrimoine afin de leur apporter des compléments d’information sur le tourisme durable. Il vise à intégrer quelques notions concernées par ces démarches, à essayer de comprendre ce qu’elles impliquent et ce qu’elles regroupent,  et à réfléchir sur les manières de sensibiliser les visiteurs au tourisme durable.
I. Le tourisme durable, en résumé

a. Qu’est ce que le tourisme durable ?

Le tourisme durable est un tourisme qui contribue au développement économique et culturel des territoires ainsi qu’au développement humain des populations qui y vivent, travaillent ou séjournent, dans le respect et la préservation de l’environnement. 

b. Quels sont les objectifs du tourisme durable ?

Le tourisme durable est une stratégie globale qui passe impérativement par trois domaines d’action :

· Le social

Respecter l’identité socioculturelle des communautés d’accueil, conserver leurs atouts culturels bâtis et vivant traditionnelles et contribuer à l’entente et à la tolérance interculturelles.

· L’économique

Assurer une activité économique viable sur le long terme offrant à toutes les parties prenantes des avantages socioéconomiques équitablement répartis, notamment des emplois stables, des possibilités de bénéfices et des services sociaux pour les communautés d’accueil, contribuant ainsi à la réduction de la pauvreté.
· L’environnemental

Exploiter de façon optimum les ressources de l’environnement qui constituent un élément clé de la mise en valeur touristique, en préservant les processus écologiques essentiels et en aidant à sauvegarder les ressources naturelles et la biodiversité.

Support de référence encadrant la notion : Charte du tourisme durable de Lanzarote (1995), Agenda 21 de la culture (Barcelone, 2004) et Déclaration universelle des droits de l’Homme (Paris, 1948)

c. Comment faire du tourisme durable ?

Il n’y a pas de critères définis et impératifs qui permettent de sélectionner des structures « tourisme durable ».  Il s’agit d’une démarche progressive : chaque structure se fixant de nouveaux objectifs toujours plus importants dans le domaine. 

On considère qu’un produit ou service touristique durable répond à sept principes majeurs :

· Le partage équitable des coûts et bénéfices de l’activité touristique entre les acteurs
· L’amélioration de la qualité des emplois touristiques

· La prospérité et la qualité de vie des communautés locales, en dépit des changements

· L’utilisation minimale des ressources et la réduction de production de déchets

· La conservation et la valorisation des patrimoines naturel et culturel

· L’accessibilité pour tous

· Le levier du développement durable global
Un site voulant mettre en place une stratégie tourisme durable doit commencer par s’autoévaluer : Quels sont les cadres réglementaires de mon activité (droits des activités, droit du travail, sécurité…) ?, Quels sont les impacts économiques, sociaux et environnementaux de mon activité ?, Quels sont les informations (observation d’expérience) dont je dispose pour améliorer mon activité ?. 

Exemples d’applications :

	Champ d’action
	Les 7 principes
	exemples

	économique
	Le partage équitable des coûts et bénéfices de l’activité touristique entre les acteurs
	Observation, optimisation de l’offre, adaptation de la demande, recherche et innovation, rationalisation de l’activité et des investissements, répartition financière…

	Economique et social
	L’amélioration de la qualité des emplois touristiques
	Titularisation, temps pleins, formation, aménagement horaires, politique de recrutement…

	Social et environnemental
	La prospérité et la qualité de vie des communautés locales, en dépit des changements
	Emplois induits, prestataire territoriaux, mise en avant de partenaires, implication et accueil du public local, gestion des nuisances…

	environnemental
	L’utilisation minimale des ressources et la réduction de production de déchets
	Réduire, réutiliser, recycler, gestion de l’eau, économie d’énergie, ressources renouvelables…

	environnemental
	La conservation et la valorisation des patrimoines naturel et culturel.
	Secteur protégé, monuments historiques, UNESCO, restauration, fouilles, prévention des risques, sécurité, santé… 

	social
	L’accessibilité pour tous
	Tarification adaptée, chèque vacance, accès handicapé, langues étrangères, mixage de public, outils de médiation…

	Social/économique/ environnemental
	Le levier du développement durable global
	Mise en réseau, cohérence planification territorial, sensibilisation du public, valorisation du territoire…


d. Comment sensibiliser les visiteurs ?

La difficulté de la sensibilisation au tourisme durable est dans la prise en compte du concept dans sa globalité. Il existe de nombreuses manières de sensibiliser à la responsabilité ou l’équité, à l’environnement ou à la conservation. Ces sensibilisations entrent dans la démarche de tourisme durable mais ne la présente pas dans sa globalité.  Quelques pistes à explorer…

a. Citation

« Nous n’héritons pas de la terre de nos parents, nous l’empruntons à nos enfants » 

Antoine de Saint-Exupéry
b. Définition

Le château de X s’inscrit dans une dynamique touristique qui contribue au développement économique et culturel du Pays Cathare ainsi qu’au développement humain des populations qui y vivent, travaillent ou séjournent, dans le respect et la préservation de son environnement. C’est notre mission pour un tourisme durable.

c. Implication

Aujourd’hui, en visitant ce château, vous apportez votre contribution au développement et à la préservation de ce territoire et de cette culture dans une optique durable et responsable. Avec nos remerciements, nous vous souhaitons une agréable visite.

d. Explication
Le château X est un joyau du Pays Cathare qui s’enorgueillit de 1000 ans d’histoire et d’un cadre environnemental exceptionnel. Il fait aujourd’hui l’objet de beaucoup d’attention pour lui permettre d’être un pilier du territoire. Restauré, fouillé, mis en valeur, protégé, il offre aux visiteurs et aux habitants l’occasion de partager des expériences culturelles enrichissantes tout en participant à la préservation du Pays Cathare et à la vie de cette terre. Il est de notre responsabilité à tous de lui permettre de remplir ce rôle au mieux et de façon durable. C’est pour cela que la commune de X, propriétaire du château, s’inscrit activement dans une démarche de tourisme durable.
e. Expérience

Pour organiser la fête X (le concert, l’animation), au sein du cadre prestigieux du château X, de nombreux acteurs se sont investis ( état, région, département, commune, associations, prestataires…) pour vous faire partager leur culture et leur histoire ( thématique de la journée) dans le respect de ce site protégé et la volonté de participer au développement du territoire.

Ex : Bienvenue à la fête Médiévale de Peyrepertuse. Pour organiser ces journées au sein du cadre prestigieux du Château de Peyrepertuse, l’état, la région, le département, la commune de Duilhac, les associations de médiévistes, les commerçants et les bénévoles… se sont beaucoup investis. Ils souhaitent ainsi vous faire partager leur passion pour l’histoire médiévale unique de leur château dans le respect du site et de son environnement. Ils espèrent que vous serez aussi fier qu’eux de participer au développement de cette commune.
f. Enfant
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En visitant ce château, j’ai découvert des choses exceptionnelles que des hommes ont fait dans le passé, mais j’ai aussi compris que je pouvais aider à les maintenir pour que d’autres puissent aussi les voir.







































































































Aujourd’hui, c’est moi qui guide mes parents grâce au livret du site !





Informer et sensibiliser c’est aussi utiliser des nouveaux moyens  de communication.





Quelques notions proches souvent utilisées par les acteurs du tourisme :


Le tourisme responsable : c’est l’expression sœur du tourisme durable. Expression utilisée par les acteurs et souvent par les clients eux-mêmes, elle fait échos à la responsabilité managériale d’un secteur ou à celles liées aux actions quotidiennes du touriste aux niveaux environnemental, social et éthique. La  qualification « responsable » correspond à un degré de responsabilité directe quant à la pratique touristique, contrairement à l’expression « tourisme durable » qui s’adresse à toutes les parties prenantes concernées.


Le tourisme équitable : c’est une forme de tourisme, pratiquée par des entreprises responsables, élaborée et gérée avec les communautés d’accueil dont une part importante des retombées est perçue localement et équitablement partagée entre les membres des populations autochtones.


Le tourisme social : Il est né de la volonté de promouvoir un tourisme de qualité pour tous notamment pour les jeunes, les ménages les plus modestes ou les personnes souffrant d’un handicap. Si le droit aux congés payés est inscrit dans le droit du travail, celui des loisirs est inscrit dans la Déclaration universelle des droits de l’homme.


L’écotourisme ou tourisme vert : C’est une des formes du tourisme durable qui a pour objectif de faire découvrir la nature, des paysages ou des espèces particulières, tout en respectant les écosystèmes voire en les restaurant. Cette activité comporte un temps important de sensibilisation et d’éducation.


Le tourisme solidaire : Il regroupe les formes de tourisme « alternatif », qui mettent au centre du voyage l’homme et la rencontre et qui s’inscrivent dans une logique de développement des territoires. Il insiste sur les liens de solidarité entre les touristes et les populations visitées.





























Quand je regarde autour de moi, je découvre  pleins de jolies plantes et des paysages magnifiques !





Ce château se trouve dans un secteur sauvegardé. C'est-à-dire un endroit où l’on doit préserver la faune et la flore.





C’est incroyable !  Les pierres du château sont là depuis le moyen-âge !





Si ce château existe toujours, c’est parce qu’il a été restauré et qu’il est protégé. C’est ce qu’on appelle de la conservation.





Ils décident d’acheter le passeport





Les sites, comme ce château font parti d’un réseau.  Ils s’entraident. Ils sont donc dans une démarche solidaire.





Cet argent va permettre de payer les employés du château mais aussi d’entretenir le site.





Avant de venir, papa m’a montré le site internet de tous les monuments qu’on allait visiter. 


J’ai appris pleins de choses !





Mes parents payent l’entrée du château





Il est important de connaître et  comprendre sa culture mais aussi de la partager.





Grâce au tourisme, c’est toute l’économie locale qui est encouragée !





La visite est finie ! Pour manger, la personne de l’accueil nous conseille le restaurant du village. qui fait de la cuisine  régionale.








